HIZMET SOZLESMESI

isbu sézlesme; https://netverim.com/ alan adli internet sitesi (izerinden hizmet alan
musteri ile BGZ Bilisim Teknolojileri Limited Siirketi arasinda akdedilmistir.

Misteri; internet sitesi Gizerinden hizmet almadan evvel isbu sézlesmeyi okumakla ve
okuyup

kabul ettigini onaylamakla mukelleftir. Aksi halde siparisi gerceklestirme imkani
bulunmamaktadir. Bir baska deyisle, musteri siparisi gerceklestirdigi an itibariyle isbu
s6zlesmeyi kabul ettigini beyan taahhut etmektedir.

Isbu sézlesme BGZ Bilisim Teknolojileri Limited Siirketinin sagladigi

hizmetlerde kullanim kosullarini ve kurallarindan olusmaktadir

Madde 1- Taraflar:

1.1. Bu s6zlesme; https://netverim.com/ alan adli internet sitesinden hizmet alan
musteri

ile BGZ Bilisim Teknolojileri Limited Siirketi arasinda akdedilmistir.

Sézlesmenin devaminda ilgili internet sitesinden hizmet alan kisi "musteri" olarak,
BGZ Bilisim Teknolojileri Limited Sirkeri ise ""Netverim' olarak, ilgili

internet sitesi ise "'site'" olarak anilacaktir.

1.2. MUsteri, Netverim'a bildirdigi yazili bilgilerin dogrulugunu kabul, beyan ve taahhut

eder. Musteri tarafindan verilen Uyelik bilgileri, mUusteri tarafindan Gye olunma
sirasinda girilen

bilgilerdir. Bu bilgiler yapilan islemlerde esas alinacagindan musterinin eksiksiz girdigi
varsayillmaktadir ve hizmet bu bilgiler isiginda saglanmaktadir.

Madde 2- Sozlesmenin Konusu:

2.1. isbu sézlesme, musteriler tarafindan site vasitasi ile aldigi hizmetleri ve bu
hizmetler

karsiliginda Netverim'a 6deyecegi Ucreti dizenlemektedir.

Madde 3- Taraflarin Hak ve Yukumlulukleri:

3.1. Misterinin, isbu s6zlesmeyi onaylamasinin ardindan talep ettigi hizmetleri
Netverim

saglayacaktir. Odemenin sisteme diismesinin ardindan talep edilen hizmeti verecektir.

3.2. Musterinin aldigi hizmetlere iliskin KDV farklari siparis sirasinda cikartilacak toplam
miktar

ile belirtilerek musterinin aylik veya yillik 6deme tercihlerine gore degiskenlik
gostermektedir.

Mdusteri tarafindan 6denmesi gereken ekstra ucretler Netverim tarafindan musteriye

bildirilecektir. UrGiniin ya da Grlnlerin yer aldigi satis sayfasinin altinda KDV dahil
ibaresi varsa

sistem KDV'yi hesaplamadan siparisi tamamlayacaktir.

3.3. Netverim tarafindan siparisin kabull ve islemleri onaylanmasindan sonra
Netverim,



musteri siparisi detayinda bulunan hizmete iliskin; kontrol panel,ftp, SQL ve e-mail

kullanici adlari ve sifrelerini musteriye iletecek ve hizmet baslamis olacaktir. ilgili
hesaplarin ve

sifrelerin sorumlulugu musterinin sorumlulugunda olup bu konu hakkinda dogabilecek
zarar ve

ziyandan musteri tek basina sorumlu olacaktir. Netverim'dan bu hususta herhangi bir
s€ey

talep edilmesi s6z konusu degildir.

3.4. Musteri, adhgi hizmet dahilinde Netverim tarafindan yapilan uyarilara uyacagini
taahhUt eder. MUsteri, aldigi hizmetten faydalanirken Netverim tarafindan yayinlanan

her tarll ihtar ve bildirime uyacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri almis
oldugu

bulundurma hizmetine karsilik; Netverim tarafindan kendisine Ucretsiz ve sinirsiz olarak
verilen ek hizmetleri, Netverim'in iznini almaksizin U¢lncu kisilere devir edemez.

3.5. Masteri , hizmet dahilinde sahip oldugu yazilim ve programlari kullanarak erisim
hakki

bulunmayan dosya veya programlara erismemeyi, bu tarz bir sorundan dolayi herhangi
bir

problem yaratmamayi, olusabilecek sorun ve problemlerde zarari karsilmayi kabul,
beyan ve

taahhUt eder.

3.6. Musteri, aldigi hizmetlerin kullanilmasi sirasinda yururlikte olan veya s6zlesme
sUresince

yurarlige girecek olan; vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimlultklerin kendisine ait
oldugunu ve

Netverim tarafindan yansitilan bu ytkamlultkleri karsilayacagini kabul, beyan ve
taahhut eder.

3.7. Muisteri, hizmeti dahilinde barindirdigi tim dosya, dokiiman ve programlardan,
web sitesi ve

mail hizmetleri ile kullanacagi ve faydalanacagi tium islemlerden kendisi sorumlu
oldugunu, s6z

konusu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara aykiriigindan dogabilecek tim hukuki ve cezai
sorumlulugu kendisi karsilamayi kabul, beyan ve taahhlt eder. Netverim’in kendi veya

kullanicilarindan herhangi birisinin zararina hareket edildigini fark etmesi halinde
sozlesmeyi tek

tarafh olarak fesih edebilir. Netverim hukuka aykirilik teskil eden filleri ve eylemleri
ogrendiginden itibaren musteriye haber vermeden hizmeti durdurma hakkina sahiptir.
3.8. Netverim, sagladigi hizmet icerisinde bulunan musteri verilerinin hatal

kullanimlarindan, veri iceriklerinden, e-mail ile kullanilan tim verilerden dogabilecek
maddi

veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz. Bu verilerin yedekleme ve saklama
yukumldkleri

musteriye aittir. Netverim hizmetlerinde meydana gelebilecek kesinti veya veri
kaybindan dolay! olusabilecek zarardan Netverim sorumlu degildir.

Mdusteri tarafindan yedekleme hizmeti alinmasi halinde Netverim musterinin tum
verilerini duzenli bir bicimde yedekleme ve bakim islemine tabi tutacaktir.



3.9. Netverim, musteri tarafindan siparis verilmis ve édemesi sorunsuz olarak

gerceklestiriimis domain adi tescil islemlerini yurutecektir. Tescil edilen ve siparis ile
kabul

edilen tescil talebi ile Ucreti ddenen domain alan adinin sahibi musteridir. Netverim bu
konuda musterinin talepleri dogrultusunda domain adi Gzerinde islem yapabilecektir.

Musteri tarafindan domain adi Gzerinde; dliizenleme, degisiklik ve transfer talepleri en
kisa

surede saglanacaktir.

3.10. Misterinin kendi sisteminden kaynaklanan yazilimsal yahut donanimsal
problemlerini

Netverim'a yansitamaz. Sunucu hizmeti unmanaged olarak Netverim tarafindan
saglanmaktadir.

3.11. Mdsteri, siparisini verdigi hizmetin 6demesini yaptiktan sonra en gec¢ 48 saat
icerisinde

hizmeti kullanmaya baslayacaktir. MUsteri belirtilen stirede hizmetini alamaz ise, talep
etmesi

halinde yaptigi 6deme Netverim tarafindan kendisine iade edilecektir.

3.12. Masteri, Netverim tarafindan yapilan duyuru ve kampanyalarina iliskin bildirimleri

almak istememesi halinde destek kaydi olusturarak durumu Netverim'a bildirmesi
gerekir.

Madde 4- Hizmetlerin Teslim Suresi:

4.1. Musteri tarafindan siparis ve 6deme islemlerinin saglanmasi ile birlikte taraflarin
hak ve

yukumlukleri ve bu s6zlesme cercevesinde baslamis bulunmaktadir.

4.2. S6zlesmenin suresi, musteri tarafindan internet portalindan alinan icerige gore
degisiklik

gostermektedir. Musterinin se¢cmis oldugu icerik Netverim'in sistemine es zamanli
olarak

yansidigi icin taraflarin arasinda s6zlesme slresi acisindan herhangi bir ihtilaf s6z
konusu

olmamaktadir.

4.3. Taraflardan birinin s6zlesmenin hitamindan evvel on gun igerisinde yazili fesih
bildiriminde

bulunmamasi halinde s6zlesme sure olarak ayni sartlarda uzatilmis sayilmaktadir.
Alinan

hizmetin bedeli acisindan bir degisiklik olmasi halinde, musteri tarafindan aradaki fark
O0denecektir.

Madde 5- Sézlesmenin Ucret Detaylari:

5.1. isbu sdzlesmede belirtilen hizmetler karsiligi olarak 6denecek (cret siparis islemi
sirasinda

belirtilen miktar kadardir. Urliniin ya da Grlinlerin yer aldi§i satis sayfasinin altinda KDV
dahil

ibaresi varsa sistem KDV’yi hesaplamadan siparisi tamamlayacaktir. Aksi takdirde
Netverim tarafindan KDV farki musteriye yansitilacaktir.



5.2. Netverim'in hizmetlere iliskin fiyat ve tarifler Gzerinde ileriye dontk olarak
degisiklik yapma hakki saklidir.
5.3. Ucret 6denmesine konu hizmet déviz kuru cinsinden saglanmissa, Ucret; faturanin

duzenlenme tarihindeki Merkez Bankasi efektif satis kuru Uzerinden belirlenecek olan
Tark

Lirasi cinsinden ddenecektir. Musteri tarafindan devamli olarak alinan hizmetin, bir
sonra Ki

odemesinde temerrute dusulmesi halinde Netverim'in kur farki faturasi dizenleme
hakki

saklidir.

5.4. MuUsteri, sunucu hizmetlerinde belirtilen 6deme tarihindeki borcunu 6dememesi
durumunda

Netverim'dan almis oldugu hizmeti, Netverim askida bekletebilir. Bekleme
stresince musterinin ugrayacagi zarardan Netverim'in sorumlulugu bulunmamaktadir.

Musteri 6deme déngusunu takip etmeli ve son 6deme gunun geciktirmeden 6édeme
yapmalidir.

Aksi halde muUsteri 6deme yonunden temerrite diusmus sayilacaktir. Masteri, temerrite
dismesine neden olan 6demeyi yapmadigi sirece, Netverim'in musterinin hizmetini
askida birakma hakki sakhidir.

5.5. MuUsteri son 6deme glninden itibaren 10 gun icerisinde 6deme yapmazsa aldigi
hizmet geri

donusumu olmaksizin Netverim tarafindan silinebilir, hizmeti silinen musterinin;

herhangi bir gerekce ile hizmetin yededini ya da eski haline getirilmesini talep etme
hakki

yoktur. Netverim'in bu hakkini kullanmasi halinde, musterinin Netverim'dan
karsilasabilecegi zarara iliskin bir talebi olmayacaktir.

5.6. MUsterinin, Netverim'dan almis oldugu hizmete karsilik, hizmet Ucretini
odememesi

halinde, Netverim'in alacagin tahsili tarihine kadar aylik %5 temerrit faizi ile birlikte
asill

alacagini talep edebilmektedir.

5.7. Musteri tarafindan; domain/alan adi, SSL sertifikalari ve sunuculara iliskin alinan
hizmetlerde ( colocation, dedicated, sanal sunucular ) geri iade talep edilemez. Bu tip
hizmetlerde Netverim'in hizmeti saglamasi ile birlikte sorumlulugu bitmektedir.

Madde 6- Netverim tarafindan hizmetlerin tek tarafh olarak
askiya alinmasi:

6.1. Netverim, asagida belirtilen hallerin gerceklesmesi halinde; musterinin hizmetini
tek

tarafli olarak iptal etme hakkina sahiptir. Netverim, musterinin hizmetini tek tarafl iptal
etmesi halinde musterinin hizmet bedelinin iadesini talep etme hakki yoktur. Musteri
hizmetinin

hakli nedenle iptal edildigini kabul etmektedir.

6.2. Musterinin 6deme hususunda temerrute dusmesi halinde; Netverim ilgili
musterinin



hizmetini durdurma hakkina haizdir. Misterinin bu nedenle ugrayacagi zarardan
Netverim'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.3. MUsterinin 6deme hususunda temerrite dismesi halinde; Netverim, musteriye

verilen hizmetlerin tumunu, musteriye ait; e- mail, web, ftp hesaplarinin tamamini
durdurma

hakkini sakl tutar. Temerrut halinin devam etmesi halinde, musteri adina; e- mail, web,
ftp

erisimleri yapillamaz ve musteriye ait e- mail hesaplari bloklanarak gelen e- mailler geri
cevrilir.

6.4. Musteri, sunucu Uzerinde site basina en fazla %20 CPU ve %20 RAM kullanim
oranina

haizdir. Ayirca musterinin altmis dakikadan daha az sturede ''cron' calistirmasi yasaktir.
Netverim, bu limitleri asan ya da altmis dakikadan az sirede 'cron' calistiran musteri
hakkinda

uyarida bulunabilir, uyariya ragmen mausterinin limitleri asili bir halde eylemine devam
etmesi

halinde Netverim mausterinin hesabini askiya alma hakkina haizdir. Netverim'in,
musterinin hizmetini askiya almasi halinde, musteriye bu konu hakkinda bilgi verme
yukUimlaligu bulunmamaktadir.

6.5. Netverim tarafindan saglanilan sunucularin mailing hizmeti olarak kullanimi

yasaktir. Mail hizmetleri bireysel olarak kullanilabilir ancak kurumsal olarak
kullanilamaz. Bir

baska deyisle, musteri tarafindan kurumsal olarak topluca mail gonderilmesi s6z
konusu degildir.

Ayrica hizmet saglanilan sunucularin arsiv olarak kullanilmasi yasaktir. Mlsteri sinirlar
belirtilen kapsamin disinda sunuculari kullanirsa, Netverim'in muasterinin hizmetini
askiya alabilir.

6.6. Netverim'a ait sunucular Uzerinde; kanunlara ve telif haklarina aykiri icerik

bulundurmak yasaktir. Bu iceriklere; bruteforce- spam- ddos, hack, crack, warez, adult
vs. her

tlrlu telif hakki iceren dosyalarda dahildir. Musteri tarafindan sunucularin bu sekilde
kullanilmasi halinde, Netverim'in bu durumu re'sen ya da sikayet Gzerine fark etmesi

halinde hizmeti sonlandirma hakki sakhdir. MUsterinin haksiz eyleminden oturu
dogabilecek

sorunlara iliskin Netverim'in herhangi bir hukuki sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.7. Musterinin hizmet aldigi sunucu Uzerindeki yazilimlarin givenligine iliskin
sorumluluk

musteriye aittir. Chmod777 ya da bir baska nedenle yazilimla ilgili olusabilecek
sorunlara iliskin

Netverim'in sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.8. MUsterilerin eylemleri neticesinde, Netverim'in sunucularina DDoS saldirisi
yapilmasi halinde Netverim'in musterinin aldigi hizmeti tek tarafli olarak iptal etme
hakkr saklidir.

6.9. Netverim tarafindan saglanilan hizmetlerde bulundurulmasi yasak olan sistemler
ve



kullanimlar bu madde ile belirtiimektedir. MUsteriler tarafindan bu sistemlerin
kullanilmasi yada

saglanan hizmetlerin asagida belirtilen amaclarla kullaniimasinin fark edilmesi halinde
Netverim'in musterinin hizmetini tek tarafli olarak iptal etme hakkina haizdir.

Yasakli olan sistemler ve yasakli olan kullanimlar:

* Toplistler « ***** erotizm ve pornografi iceren siteler / Yasalara aykiri icerik siteleri ¢
IRC

betikleri / botlar.

* Proxy betikleri / Anonymizers

* izinsiz yazilim / *¥rkx

« imaj barindirma betikleri. (Photobucket veya Tinypic benzeri)
* Autosurf / PTC / PTS / PPC siteleri.

* |P tarayicilari. (IP Scanner)

* Bruteforce programlar / Betikleri / Uygulamalari.

* E-posta bombalama / Spam betikleri dosya barindirma / Yansi betikler. (rapidshare
benzeri)

video dagitimi (youtube.com benzeri betikler)

* Escrow / banka benzeri siteler.

* HYIP vb. siteler.

* Yatirim siteleri (FOREX, E-gold Exchange, Second Life/Linden Exchange, Ponzi, MLM /
Pyramid Scheme)

* Yasal dagitim hakkina sahip olmadan herhangi bir materyalin satisini yapmak.

* Prime Bank Programlari.

» Aldatici / Fake Sistemler.

Sans / Loto / Kumar oyunlari siteleri. (tesvik edenler dahil)

MUD / RPG veya PPBG'ler.

* Diski zorlayan programlar.

* Nefret iceren / Irkci / Rahatsizlik veren siteler.

* Hacker odakli siteler / arsivler / programlar / forumlar / (dark.net vb.)

* Yasadisi aktiviteleri organize eden siteler.

* Yasadis, telif hakki gerektiren baglanti iceren (*****) forumlar / web sayfalari

* Kurulus ve yayin amaci ne olursa olsun; Metin 2 / Knight Online / League of Legends /
Counter Strike vb. tarzda online oyun siteleri.

* Yasal olmayan ve telif iceren film, dizi vb. yayinlar yapmak, 3. kisilere izlettirmek,
sunucu

trafigini kullanmak.

* Video yayini yapmak, sunucu Uzerinde video barindirmak, sunucuyu arsiv olarak
kullanmak.

* Mailer Pro vb.
* Phishing tarzi siteler.
» Netverim’a ait site ve diger icerikler.

Madde 7- Sozlesmenin feshi.



7.1. Misterinin isbu s6zlesme ile kapsam altina alinan maddelerden herhangi birini ihlal
etmesi

ya da Netverim'dan hizmet almadan evvel hizmet alabilmek icin sisteme kaydettigi
kendisine ait bilgilerin yanhs veya eksik olarak bildirildiginin Netverim tarafindan fark
edilmesi halinde; Netverim tarafindan musteriye durumun bildiriimesine ragmen iki is

gunu icerisinde eksikligin giderilmemesi halinde; Netverim'in musteriyle olan
sOzlesmeyi

tek tarafli olarak hakl nedenle fesh etme hakki vardir. Fesih sonrasinda; musterinin
Netverim'dan herhangi bir talepte bulunamayacak, hizmet iadesi talep edemeyecektir.

7.2. Netverim'in musterinin hizmet akdini yukarida belirtilen sekilde hakli nedenle
feshetmesi halinde, Netverim'in musterinin aldigi hizmetin bedeli kadar cezai sart talep
edebilecektir.

7.3. Masteri; almis oldugu hizmetin yenilenmesini istemedigi takdirde, hizmet slresinin
hitamindan on gun evvel, Netverim'a yazil bildirimde bulunarak s6zlesmesini tek tarafli

feshedebilir. MUsterinin aldigi hizmetin yukarida belirtilen durumlar haricinde tek tarafli
iptali

s6z konusu degildir. Mlsterinin hizmeti almaya baslamis olmasi, Netverim'in borcunu
yerine getirdiginin ispatidir.

Madde 8- Hosting Hizmet Kullanim Kosullari:

8.1. isbu sdzlesmenin 6.maddesi ile glivence altina alinan haller kullanim kosullari
acisindan da

gecerlidir. Aksi kullanim halinde, Netverim'in hizmeti askiya alma hakki saklidir.

8.2. MUsteri aldig1 hosting hizmetlerinde, kontrol panellerinden alinan yedeklerin,
yedek niteligi

tasimadigini bilmektedir. Kontrol panellerinden alinan yedeklerin, hizmet alinan
bilgisayara ya

da cihazlara indirilmesi gerekmektedir. Olasi bir vergi kaybi halinde; bilgisayara ya da
cihaza

indirilmeyen yedeklerin herhangi bir islevi bulunmamaktadir. Olasi bir veri kaybi
halinde;

Netverim'in veri kurtarma garantisi bulunmamaktadir. Musteriye ait verilerin

yedeklenmesinin sorumlulugu musteriye aittir. Ancak musteri tarafindan "yedekleme
hizmeti"

alinmasi halinde bu madde gecerli degildir.
8.3. Musteri tarafindan alinan Hosting hizmetlerinde “disk limitlendirilmemistir “ ibaresi

yalnizca site dosyalari baz alinarak isleme alinmaktadir. Tar.gz, jpeg, png, mp3, mp4,
avi, pdf

vb. gibi uzantilar ile disk kullanimi yapilmasi yasaktir. MUsteri tarafindan aksi eylemde
bulunulmasi halinde, Netverim musterinin hizmetini askiya alabilir.

Madde 9- Vds - Dedicated - Game Server Hizmet Kullanim
Kosullari:

9.1. VDS ve Game Server sunucularinda (Paylasimli sunucularda) herkesin esit haklara
sahip



olmasi icin her musteri en fazla %50 CPU kullanma limitine sahiptir. VDS ve Game
Server

acisindan belirtilen limit disinda islem yapan musteri hakkinda Netverim uyarida

bulunabilir, uyariya ragmen musterinin limitleri asili bir halde eylemine devam etmesi
halinde

Netverim musterinin hesabini askiya alma hakkina haizdir. Netverim'in,
musterinin hizmetini askiya almasi halinde, musteriye bu konu hakkinda bilgi verme

yukUimlaligu bulunmamaktadir. MUsteri acisindan dogabilecek mistakbel zararlar
acisindan

Netverim'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

9.2. VDS ve Game Server sunucularinda hizmet alan masteri, hizmeti satin aldiktan
sonra

paylasimli hizmet oldugunun bilinci ile hareket edecek olup hizmetten bu bilincle

faydalanmalidir. Herkesin esit haklara sahip oldugu bu hizmette, internet ( Network )
anhk

kullanimi 100Mbit/s Gzerine ¢cikamaz. Belirtilen limit disinda islem yapan musteri
hakkinda

Netverim uyarida bulunabilir, uyariya ragmen mausterinin limitleri asili bir halde
eylemine devam etmesi halinde Netverim musterinin hesabini askiya alma hakkina
haizdir. Netverim'in, musterinin hizmetini askiya almasi halinde, musteriye bu konu

hakkinda bilgi verme yUkimlIaligu bulunmamaktadir. Misteri acisindan dogabilecek
mustakbel

zararlar acisindan Netverim'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
9.3. Musteri tarafindan alinan : VDS - Game Server - Dedicated hizmetinde kullanilan iP
Adresleri SPAM - ABUSE bildirimi gelmesi durumunda, Netverim'in anons durdurma

islemi yapabilme hakki vardir. Yapilacak islem ip adresini riske veya spam listelerine
sokmasi

durumunda Netverim bu hizmeti herhangi bir uyarida bulunmaksizin olarak askiya
alacaktir. Netverim tarafindan musteriye iP adresi tahsis edildiginde herhangi bir spam

durumu veya ip bazl erisim sorunu var ise bu durum, IP adresinin tahsisinden itibaren
en geg 2

saat icerisinde musteri tarafindan Netverim'a bildiriimelidir.
9.4. MUsteri tarafindan VDS hizmetleri alinmasi halinde; Netverim yalnizca sunucunun

aktif olmasi ve baglanti almasini saglayacaktir. icerisinde kurulan web sayfasi, mysql,
DNS,

SSL, apahce2, squid Proxy vb. gibi kurulumlarin aktifligi Netverim'in sorumlulugunda

degildir. Musteri sadece VDS hizmeti aldigi takdirde bu tir paketlerin; kurulum, aktiflik
veya

kontrol edilmesini isteyemez. Musteri bu durumun Netverim tarafindan incelenmesini

isterse, sistemlerimiz Gzerinden SLA (Destek) paketi alabilir. Destek paketinin kabull
veya

reddedilmesi yalnizca Netverim inisiyatifindedir.

9.5: Musteri tarafindan alinan VDS - Game Server - Dedicated server hizmetleri,
paylasimli

sunucu olmasi dolayisiyla Netverim'in bu hizmetlerde yedekleme veya dosya tutma
sorumlulugunu bulunmamaktadir. Belirtilen hizmetlerde yedek alma sorumlulugu



musteriye aittir. Mlsteri dilerse ek olarak Backup ( yedekleme ) hizmetlerimizden
yararlanabilir.

Backup hizmetlerimizden yararlanan musterilerin '"yedekleri'' Netverim tarafindan uzak

sunucularda tutulmaktadir. Backup hizmetinden yararlanan musterilerin, yasanacak
herhangi bir

veri kaybi veya veriye ulasamama durumunda Netverim sorumlu tutulmasi s6z konusu
olamaz. Musteri yedeklemelerini local cihazlarina yapmaldir.

Madde 10- Geri iade Kosullari:

10.1. Misterinin iade talep etmesine iliskin haklari yukarida dizenlenmistir. Bu
hallerden birinin

olusmasi halinde; Netverim tarafindan dlizenlenen fatura, musteri tarafindan iade
faturasi

duzenlenmek suretiyle iptal edilecektir. Musterinin iade faturasi dizenleyememesi
halinde;

alinan hizmete iliskin Netverim tarafindan KDV tutari ve Banka Havale/EFT islem Ucreti
kesilerek kalan Ucret musteriye iade edilir.

10.2. Turkiye konumu uzerinden sunulan Hosting hizmetlerinin U¢ gun icinde iadesi
istenilebilir.

Bu sUreden sonra iade istenilmesi s6z konusu olamaz.

10.3. Yukarida belirtilen haller sakli kalmak kosuluyla, musteri; alan adi, sunucu,
yazilim, lisans

ve diger hizmetlerde iade talep edilemez.

10.4. Misteri tarafindan suresi icerisinde iade talep edilmesi halinde, Netverim
tarafindan

en gec ay icerisinde yasal kesintileri yapilarak Gcret iadesi yaplilir.
10.5. Kampanyali hi¢cbir irinde kesinlikle geri iade yapilmamaktadir. Netverim
tarafindan; kampanyalar hakkinda her tarlG degisiklik yapma hakki saklidir.

Madde 11- Ariza Halleri:

11.1. Sunucular, elektronik olarak calisan cihazlar olmalari nedeniyle azami 6zen
gosterilse dahi

kendiliginden ariza yapma riskleri bulunmaktadir. Arizalanan sunucularin yedek parca
temini

veri merkezleri tarafindan saglanmaktadir. Veri merkezi tarafindan temin siresi
icerisinde

olusabilecek zararlardan Netverim'in bir sorumlulugu bulunmamaktadir. MUsteri bu
sure

zarfindan Netverim'dan herhangi bir talepte bulunmasi s6z konusu degildir. Yeni ve
arizali parcanin kendisine temin edilene kadar beklemekle yukumladur.

11.2. Raid konfiglrasyonundan kaynakli hatalardan, kurtarilamaz veri konumuna dusen
diskler

icin kurtarma islemi yapilamamaktadir. Bu durumda raid yeniden kurularak musterinin
varsa

yedekleri yuklenir. Raid konfiglrasyonu ve yazilimsal hatalardan Netverim sorumlu



degildir.

11.3. Sunucu hizmetleriyle verilen managed hizmetlerde yapilan hatalarda
yasanilabilecek veri

kaybi veya zarara iliskin Netverim'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Mdusterinin bu hususta herhangi bir talebi s6z konusu olamayacaktir.

11.4. Sunucu hizmetlerinde yapilacak veri merkezi veya IP degisikliklerinde sunucularin
kapali

duruma gelmesinden Netverim'in sorumlulugu bulunmamaktadir. Tasinma islemi
neticesinde cihazlarin aktif hale suresi en ¢cok 5 isgunudur.

Madde 12- iletisim Bilgileri ve Adresleri:

12.1. Musteri tarafindan, hizmet alinmadan evvel Netverim'a bildirilen bilgiler (E-posta,
is yeri adresi, ev adresi vs.) isbu s6zlesmeden kaynaklanan ve musteri ile Netverim

arasinda saglanilacak olan her tirlli yazismada tebligata elverisli adres sayilacaktir. Bu
adreslere

yapilan her tarlG tebligat taraflarin eline ulasmasa bile teblig edilmis kabul edilecektir.
Isbu

adreslere iliskin degisiklikler diger tarafa yazili olarak bildiriimedikce eski adresler
gecerli

sayillacaktir.
12.2. Netverim, musterinin hizmet aldigi stire zarfinda; musterinin beyan ettigi e- posta

adresine, mesaj, ihtar, yazi, ihbar, 6deme bildirimi, hesap hareket cizelgesi,hesap
ekstresi

gonderebilir. MUsteri baska bir e-posta adresini kullandigini iddia ederek bildirimin
kendisine

teblig edilmedigi iddiasinda bulunamaz. Netverim tarafindan, e- posta ile mUsteriye
gonderilen bilgilendirme maili 5. gunin sonunda musteri tarafindan okunulmus sayilir.

Madde 13- Yetkili Mahkeme:

13.1. isbu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak ihtilaflarin ¢6zimu icin
s6zlesmenin ifa

yeri olan istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

isbu s6zlesme; sdzlesmenin giris kisminda da bahsedildigi zere; misterinin siparisi
gerceklestirdigi an itibariyle taraflarca imzalanmis sayilmaktadir. Netverim tarafindan,
sozlesmenin 6zine dokunulmaksizin degisiklikler yapilabilecektir. Misteri bu kapsamda
yapilabilecek degisikliklere iliskin acik rizasi bulunmaktadir.



